
令和元年度 第 4回中津江グループホームなごみ運営推進会議議事録 

 

実施日時 令和 元年 11 月 28 日（木） 14:00～15:00 

場所 中津江・福祉複合施設なごみ 

出席者 別紙参照 

前 回 か ら の 継 続 課 題 

・ ○無  

・ 有  

内容：なし 

は じ め に 

・ グループホーム（以下 GH）管理者より挨拶。 

10 月より消費税率変更と介護報酬改定により、利用料金の

負担増について、ご家族には重要事項説明書の変更を案内

しているが、今後も GH 運営に対してご理解とご協力をお願

いしたい。 

これから季候の変化に伴い、風邪やインフルエンザの流行

期に入るが、利用者様の体調管理をしっかり行うようにし

ている。利用者様と職員も 11/8（金）にはインフルエンザ

予防接種を受けている。GH でのインフルエンザ対策につい

ては、この会議内で説明する。 

近

況

に

つ

い

て 

利用者状況 

・ GH 管理者より、令和元年 10 月～11 月の利用状況（利用者

の平均年齢、平均要介護度、入退所状況等）を説明する。

（退所 1件…特養への入所） 

活動状況 

・ GH 管理者より、なごみ便り（第 103 号/ R1.10 月、第 104

号/R1.11 月）を紹介する。室内での運動会、天麩羅バイキ

ング、インフエンザ予防接種、紅葉狩り、RUN 伴山口への

参加等について説明する。 

・ GH 計画作成担当者より、令和元年 10 月及び令和元年 11 月

の事故報告と対策について説明する。 

・ GH 計画作成担当者より、身体拘束廃止部会の取組み状況に

ついて説明する。接遇目標として『尊敬語を使って丁寧な

対応をする』を実施した結果について報告する。また、ゆ

とりを持ったケアを実施する上で、職員が感じるストレス

に対して話し合う機会を作ることとしている。 

・ GH 管理者より、消防訓練実施結果について説明する。 

・ GH 管理者より、RUN 伴山口 2019 への参加した状況について

説明する。 

・ GH 管理者よりインフルエンザ対策について説明する。 



評 
 
 
 
 
 
 

価 

利用者 

・ 特にはありません。このような場で話すのは難しいです。

→日頃は、食事の準備や片付け、掃除等、家事全般で大変

助かっております。（GH 管理者） 

家 族 

・ 季節に応じた外出として、この度も紅葉狩りに連れて行っ

てもらっている。家では出来ないような関わりをなごみで

やってもらっているので感謝しています。（家族） 

・ なごみ便りを毎月楽しみに見ています。12 月には忘年会も

あるので参加させてもらいます。（家族） 

・ 身体拘束廃止部会での報告事項を聞いて、虐待の事故ニュ

ースもあり、職員の心のケアにも取り組んでもらいたい。

（家族） 

・ 火災現場に遭遇したことはないが、報道等では自宅で亡く

なる方が多くおり、慣れた環境でも逃げ遅れる方がいる。

もし停電となった場合、パニックや周辺環境の確認が出来

ない中での避難となる為、更なる注意や声掛けが必要とな

るのではないか。消防訓練内容に煙体験とあったが、利用

者も参加したのでしょうか。（家族） 

→京都アニメーション火災では煙が原因で亡くなられた方

も多く、消防署との相談にて煙体験を行った。煙に関して

は無害であるが、利用者の方は体調を考慮して、職員のみ

の実施とした。1 階の職員休憩室にて、入口（デイサービ

スセンターホール側）から出口（事務所側）まで煙の中を

移動する訓練を行った。（GH 管理者） 

地域住民 

・ 消防訓練に参加したが、2 階から 1 階まで非常階段を使用

して、車椅子や歩行が難しい方を避難誘導するのは大変で

あった。歩行が難しい方を背負って 1 階まで誘導したが、

不安が強い様子であった。 

安全に避難誘導する為に、避難器具（スロープやハシゴ等）

があればいいのではないかと思う。また、火事を出さない

事も大事だが、早期に初期消火が行えるように訓練を継続

してもらいたい。（中津江 1区町内会長） 

→GH 利用者 18 名を安全に避難誘導する為には、職員だけ

では手が足らない場面もある為、地域の方にも協力をお願

いしたい。初期消火として、消火器と補助散水栓を使用す

るようにしている。補助散水栓は、なごみに 3 ヶ所設置し

てある為、適切に使用できるように、今後も消火訓練は継

続していく。（GH 管理者） 

・ 自分事ではあるが、先月体調不良で医療機関へ入院してい

た。看護師の対応がすごく良く、感謝の気持ちと健康でい



たいとの気持ちが強くなった。 

皆さんもまず健康第一で頑張って下さい。 

（中津江シルバーハウジング H棟管理者） 

市町村等 

・ 季候の変わり目で体調を崩す方もいる。寒暖差にも十分注

意しながら、利用者の体調管理を行って下さい。 

（萩市高齢者支援課） 

・ 事故報告の中で、服薬に関する事故内容が気になった。服

薬ミスを防ぐ為に、一人が行うのではなく 2重でチェック

するような体制があるのか。（萩市在宅介護支援センター）

  →事故内容には防ぐことができる事故があり、服薬に関し

ては職員側が注意することで未然に防ぐことができる。GH

では服薬マニュアルを作成しており、服薬に関する確認方

法等を説明する。服薬時間の間違いがないように、一包化

された処方薬の袋に『赤・緑・青』マーカーにてラインを

引いている。夜勤者が翌日分の服薬を準備するが、セット

後に夜勤者 2 名で確認を行う。服薬前には、『日にち・服

薬時間・氏名』を声出しにて確認してから服用してもらう

ようにしている。 

今後、服薬に関して同じような事故が起こらないように、

今一度職員間で確認していく。（GH 管理者） 

・ ボランティアの登録も増えつつあり、必要なボランティア

内容があれば相談してもらいたい。（萩市社会福祉協議会）

→昨年度、学校の福祉教育の一環で小学生の来訪があった

が、子どもとの交流は大変喜ばれるので、そのような機会

があればお願いしたい。（GH 管理者） 

質
問
・
助
言
・
要
望
等 

住民代表 

・ 12/14 中津江町内会で餅つき予定。（中津江 1区町内会長）

→GH 忘年会を予定している為参加は難しが、今年も GH 餅

つきに、町内会の臼と杵をお借りしたい。（GH 管理者） 

グループホーム 

・ 今後の GH 行事予定をお知らせする。 

12/14（土）GH 忘年会…家族交流行事 

12/17（火）住之江保育園との交流行事 

12/27（金）餅つき ※中津江町内会の臼と杵を借用 

師走の忙しい時期ではあるが、是非参加してもらいたい。

（GH 管理者） 

次回会議までの 

継続課題 
・ 特になし 

備    考 
次回：令和 2年 1月 23 日（木）14:00 開催予定 

開催場所：中津江・福祉複合施設なごみ 

評 

 

 

 

価 


